UCHWALA NR 11/ 8/18
RADY GMINY NOWY DWOR

z dnia 26 listopada 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzaniéciekOw na
terenie Gminy Nowy Dwor .

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 cze@@€H. r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniéciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, 1629) w zxkiu z art.
18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.neoszzdzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz.
994, 1000, 1349 i 1432) Rada Gminy Nowy Dwor uctawato naspuije:

8 1.Przyjmuje s¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzatieekOw na terenie
Gminy Nowy Dwor stanowiicy zahcznik do uchwaty.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierzagsiVojtowi Gminy.

§ 3.Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzidwni
Urzedowym Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczcy Rady
Stanistaw Sobolewski



Zatacznik do uchwaty Nr 11/8/18
Rady Gminy Nowy Dwér
Z dnia 26 listopada 2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERNIE GMINY NOWY DWOR

Rozpziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okrda prawa i obowjzki dostawcy ustug wodaogijowo-kanalizacyjnych
oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Nowy Dwor.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaj

1) ,ustawa” —ustawz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzennod i zbiorowym
odprowadzanigciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z4pd zm.);

2) ,Dostawca” — dostawcustug wodogigowo-kanalizacyjnych;
3) ,Odbiorca” — odbiore ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” — umowe o0 zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekdw.

Rozpziar 2

MINIMALNY POZIOM USLtUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.1. Dostawca na podstawie umowy:

1) dostarcza Odbiorcy wed

a) w sposob agly i pod odpowiednim énieniem na przyczu, nie mniejszym ni0,05
MPa,

b) o normatywnej jakéci odpowiadajcej wodzie przeznaczonej do ggoia przez ludzi,
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.st8wy,

c) w ilosci nie mniejszej i 0,3 m3/h;
2) odbierascieki:
a) w sposob cigty,
b) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. Qdthwy,
c) w ilosci nie mniejszej rii 0,3 m3/h.
2. Umowa okréla rodzajsciekow odprowadzanych przez Odbigaraz dopuszczalny
poziom zanieczyszcae

8 4.1. Dostawca prowadzi regularvewretrzng kontrok jakosci dostarczanej wody oraz
jakosci odprowadzonycliciekow bytowych.

2. Dostawca informuje konsumentdéw o jakbwody przeznaczonej do speia przez
ludzi w sposob ok&ony w przepisach wydanych na podstawie art. 18vagt



§ 5.1. Dostawca zapewnia prawidigweksploatag urzadzer wodocagowych i uradzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszzh¢enych napraw.

2. Dostawca zapewnia niezawodne dzialanie przy wodocijgowych i
kanalizacyjnych, o ile znajdasie w jego posiadaniu.

3.Jezeli w trakcie eksploatacji przagza wodocigowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrnie istotnego obmenia poziomu ustug
swiadczonych przez Dostawc Odbiorca jest zobowzany do niezwtocznego usgnia
przyczyn zagrgenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagma, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Dostawcy, ma on prawo gobdyszelkie dziatania zmierzgje do
usungcia zagraenia, whcznie z wyhczeniem dostawy wody i odbiokgiekOw zgodnie z art.
8 ustawy.

RozpziaL 3

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

8 6.1. Dostawcawiadczy ustugi zaopatrzenia w wptub odprowadzanidciekédw na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbaarstug.

2. Warunkami zawarcia umoww:s
1) przyfaczenie nieruchoniai do sieci;

2) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy prsaaby, o ktorych mowa w ust.
3;

3. Umowa zawierana jest:

1) z osol, ktora posiada tytut prawny do nieruchaitioalbo z osol, ktora korzysta z
nieruchomeci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) z osoly korzystajca z lokalu, jeeli nieruchoméc jest zabudowanym budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi — namwesek wiaciciela lub
zarzdcy budynku pod warunkiem spetnienia wymagkreslonych w art. 6 ust. 6
ustawy;

3) z zaradcy nieruchoméci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budymka
wielolokalowymi.

4.W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanawpego, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchaéaio

5. Umowa zawiera w szczegokw postanowienia okétone w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Umowa zawierana jest w siedzibie Dostawcy lub poza
§ 7.Umowa zawierana jest na czas niegkmy, chybaze:

1) tytut prawny do nieruchonsoi przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czassbbng;

2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy @aa okrélony.



§ 8.1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutiag zmiag tresci umowy, Odbiorca
powinien zgtaszaDostawcy w cigu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostavesvej taryfy lub grupy
taryfowe.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zrgiamowy.

4. Dostawca me skrocté okres rozliczeniowy w przypadku niewyziywania s¢
przez Odbiore z terminowego regulowania natesci co najmniej dwukrotnie w ggu roku
kalendarzowego.

Rozpziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

8 9.1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w woddprowadzanidciekow g prowadzone
przez Dostawgz Odbiorg w oparciu o ceny i stawki optat olktene w taryfie.

2. Ceny ustug nieok&done w taryfie dostawca ustala w cenniku ustugrktaostpnia
na swojej stronie internetowej lub w siedzibie dosty.

8§ 10.Dostawca ogtasza zatwierdzomryfe lub tymczasow taryfe w sposob okrdony w
art. 24e ust. 3 ustawy.

8 11.1. llos¢ pobranej wody ustalagsha podstawie:

1) wskaza wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktackerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecktnych norm zuycia wody.

2. Dostawca dokonuje moriia i demontau wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przedbw technicznych oraz zmiasyednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielk@ poboru wody.

3. J&li Dostawca dopécit rozliczanie na podstawie przetiych norm zaycia wody,
Odbiorca jest obowrzany do powiadomienia wagu 7 dni 0 wszelkich zmianach skutieych
koniecznécia zmiany rozliczé, w szczegolngi: ilosci osOb zamieszkagych Iub
przebywagcych na nieruchonsai, zwickszenia hodowli, upraw i produkcji.

8§ 12.1. llos¢ odprowadzonychsciekébw ustala i na podstawie wskagaurzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urgdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzanychciekdéw ustala sijako
rowng ilosci dostarczonej wody.

3. W rozliczeniach iléci odprowadzanycBciekow, ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanedmsz Odbiorcy.



§ 13.1. Odczyt wodomierzy: gtbwnego, dodatkowego, lokedgo, w punkcie czerpalnym
na wtasnym ujciu wody lub urzdzenia pomiarowego ngpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osobareptujca Dostawe.

3. Dostawca mge dopyci¢, z przyczyn stacych po stronie Odbiorcy i nie g€iej niz
raz do roku, podanie odczytu przez Odbgorc

8 14.1. W razie niem#iwosci odczytu wskazawodomierza przez Dostawe powodu
jego niesprawngei, ilos¢ poboru wody ustalagiha podstawie przepisow oklenych zgodnie
z art. 27 ust. 2 ustawy.

2. W razie niemaliwosci odczytu wskaz@aurzadzenia pomiarowego przez Dostawec
powodu jego niesprawioi, ilos¢ odprowadzonycKciekéw ustala si na podstawidredniej
ilosci odprowadzonyclciekéw z ostatnich 3 miegiy.

§ 15.1. Dostawca mge zainstalowa na wtasny koszt, za zgadDdbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Dostawca jest upramg do wstrzymanidwiadczenia ustug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uloggnia przez Odbiokc
naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 16.1. Podstaw obchzenia Odbiorcy natencsiciag za ustugiwiadczone przez Dostawc
jest faktura.

2.W przypadku niemmosci odczytania wskaza wodomierza lub urgzenia
pomiarowego, Dostawca wystawia fakturaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w
nastpnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezé¢eod tego, czy Odbiorca pobierat wod
lub odprowadzadcieki w okresie rozliczeniowym.

§ 17.1. W przypadku kradziy wodomierza, rozmeeenia, zerwania plomb, zawinionej
przez Odbiore niesprawnéci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobpany do
pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przeztBws;: kosztéw wodomierza i plomb
wodomierzowych.

2. Odbiorca powinien:
1) pobier& wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchamiookreslonych w umowie;
2) odprowadzéscieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchaitio

3. Zakazuje si bez pisemnej zgody Dostawcy:
1) odprowadzaniaciekdw opadowych i roztopowych do gdzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciv@@mwych na cele inne i
przeciwpagarowe;

3) podigczania do przycza lub instalacji wodoggowej oraz do instalacji kanalizacyjnejda
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchaioio



RozpzIAL 5
WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI

§ 18.0soba ubiegafa st 0 przyhczenie jej nieruchonsai do sieci sklada w siedzibie
Dostawcy pisemny wniosek o przgkenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazg) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondenciji;

3) odpis z wtdciwego rejestru wskazagy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju podczenia (wodogigowe, kanalizacyjne);

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaaeni

6) okreslenie przewidywanej iléci odprowadzanycKciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcowsciekbébw przemystowych, réwniejakosci odprowadzanychiciekOw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowanignez podczyszczagych;

7) wskazanie planowanego terminu rozp@ia poboru wody i dostarczanieiekéw;

8) dat i podpis wnioskodawcy.

§ 19.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 20, osoba ubigemjse 0 przyhczenie do sieci
zakcza:

1) dokument okréajacy tytut prawny do nieruchondoi, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchondci o nieuregulowanym stanie prawnym opis stanu pege w
stosunku do zajmowanej nieruchasoip

2) map sytuacyjm, okreslajacg usytuowanie nieruchomaoi, ktorg planuje st przylgczenie do
sieci, wzgédem istniegcej sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i
urzadzen uzbrojenia terenu.

2.Dostawca udogpnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 20.1. Warunki przydczenia zawierajw szczegolngci:

1) miejsce i sposob wtzenia przyycza wodocigowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob pajczenia z instalacjami wodagjowymi i kanalizacyjnymi nieruchondoi;

2) parametry techniczne pragiza wodocigowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilas¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w waikeruchomeci;
4) ilos¢, rodzaj i jaké¢ odprowadzanyckeiekow;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gtbwnego orazjseae zainstalowania wdzenia
pomiarowego liczcego ila¢ odprowadzanychciekow;

6) termin ich wanaosci, nie krotszy ni 2 lata.

2.Jeeli 53 spetnione warunki techniczne ustiviajgce przyhczenie nieruchomoi do
sieci, Dostawca wydaje warunki przgkenia w terminie 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku i zadznikéw.



§ 21.1. Na podstawie warunkéw prazgzenia podmiot przgtzany opracowuje projekt
techniczny przycza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodraenbDostawg.
3. Projekt techniczny przytza zawiera co najmniej:

1) czes¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyce srednicy przygcza, doboru
wodomierza,

2) cze$¢ rysunkowy zawieragca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, pegitzyhczy,
schemat wzta wodomierzowego z lokalizacraworu antyskaeniowego;

3) kserokop¢ uprawnié projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cetowy, w razie usytuowania
przylaczy poza nieruchondcia podmiotu przyiczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stampmastawe do rozpoczcia
budowy przyscza.

§ 22.W razie braku madiwosci podhczenia nieruchontei do sieci, Dostawca w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodaw@isemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozbpziat 6

WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO —
KANALIZACYJINYCH

§ 23. 1. Dostp do ustug Dostawcy wyznaczajechniczne madiwosci istniegcych
urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, pugtowdé, zdolndé
produkcyjna i lokalizacja nieruchorfm.

2. Osoby zainteresowane pragkeniem do sieci mag uzysk& informacje o
dostpnasci ustug w siedzibie Dostawcy.

§ 24.1. Warunki techniczne okilajace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-
kanalizacyjnych wyznaczajvarunki przyyczenia.

2.Kazda nieruchom& powinna by przylsczona do sieci jednym, agimym
przylaczem wodogigowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania silokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania edzi
krzewOw na sieciach wodagowych i kanalizacyjnych w pasie o szer&ko2 m, chybaze
Dostawca wyda pisemrzgod na odsgpstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktdrym zi@jdid zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem wgdzamarzaniem oraz depem 0sob niepowotanych.

Rozpziar 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ DOSTAWCE ODBIORU WYKONANIA PRZYL ACZA
§ 25.1.Wykonane przyicza podlegaj odbiorowi technicznemu, ktory polega na

sprawdzeniu przed Dostagegodndci wykonania przyczy z dokumentagjprojektowy i
warunkami przydczenia nieruchonsai, w tym kontroli:



1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycigkenanego przycza przez
podmiot przyjczany;

2) wykonania zabudowy i funkcjonowania zestawu wodono®ego na przyczu
wodocggowym w budynku lub studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na prayzu wodocigowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na pem#u kanalizacyjnym.

2. Przed spormdzeniem protokotu odbioru keowego przydcza, osoba ubiegaga st 0
przylaczenie nieruchommi do sieci zobowjzana jest dostarczyDostawcy geodezyjn
inwentaryzacgj powykonawcg przykczy, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstaw
art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane (Dzz BO17 r. poz. 1332 z pd. zm.).

3. Protokot odbioru przgicza stanowi potwierdzenie prawidtosenjego wykonania.

4. Przedsibiorstwo mae odméwé przylczenia do sieci, i przytacze zostalo
wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanynmuwkami technicznymi lub przepisami
prawa, w tym niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodagowej lub whczenie odbioruciekow do
sieci kanalizacyjnej, dokonane jest przez Dostawiezwiocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytzy oraz zawarciu umowy.

Rozbpziat 8

SPOSOBY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI - AGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26.1. Dostawca informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostavoidy;
2) stopniu przewidywanego ol#ania jakdci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbiokgiekow; - w sposdb zwyczajowo przty, co
najmniej dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy trwape]j diuzej niz 12 godzin, Dostawca udephnia zasfpczy punkt
poboru wody i informuje odbiorcéw o mlovosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymaniggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanayigej sciekdw, Dostawca informuje
niezwtocznie mieszkacdw o rodzaju zaktodel przewidywanym czasie ich trwania.

§ 27.1. Dostawca ma prawo wstrzymdub ograniczy dostaw wody w sytuacjach
spowodowanych okoliczioiami, za ktore nie odpowiada, w szczegétio

1) brakiem wody na ggiu;
2) potrzely zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przecivpmowych;

3) stanem awatrii, przez ktoéry stan rozumie rdeprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzadzen wodochgowych uniemaliwiajace ich normala eksploatag;;



4) konieczndcia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjngohserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci;

5) uszkodzeniem instalacji wodggowej grazacym niebezpieczestwem;
6) przypadkami dziatania sity wgzej.

2. Dostawca ma prawo wstrzykib ograniczy odprowadzaniéciekdw w sytuacjach
spowodowanych okoliczgoiami, za ktore nie odpowiada, w szczegétio

1) stanem awarii, przez ktéry stan rozumigrseprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzagdzen kanalizacyjnych uniematiwiajace ich normalg eksploatag;

2) konieczndciag przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjrig@hserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci;

3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej ggoym niebezpieczestwem;

4) odprowadzaniéciekow przez Odbiokcstanowicych zagraenie dlazycia i zdrowia osob
obstugujcych uradzenia kanalizacyjne;

5) przypadkami dziatania sity wgze,.
RozbpziAt 9

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG , W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO SCI ZAKEOCE N W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28.0dbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:

1) wszelkich informaciji dotyccych realizowanych przez Dostaywestug;

2) wyjasnienia tréci: umowy o zaopatrzenie w wedlb odprowadzanigciekow, warunkow
przytaczenia i innych wjzacych Odbiore dokumentéw;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach realizaggtugi zaopatrzenia w wedlub
odprowadzanidciekow.

§ 29.1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji,amgtych w szczegolnai:

1) ilosci i jakasci $wiadczonych ustug;

2) wysokaci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrddéw pomiarowych (opomiarowania) niezaie od ich wlasnxi.
2.Reklamacja powinna by gtoszona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotycgca naruszenia jakoi, ciagtosci dostaw i gdnienia wody powinna
by¢ dokonana niezwitocznie po wypteniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzeniazrze
Dostawe.

4. Inne reklamacje Odbiorca me zgtasza& w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanoygego podstawreklamacii.

5. Reklamacja powinna zawiera

1) imi¢ i nazwisko lub firng Odbiorcy oraz jego adres zamieszkanjdzlsiedziby;



2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag;
4) numer i da umowy; *

5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca rozpatruje reklamacw terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jeeli istnieje konieczn& przeprowadzenia szczegétowego ppsetvania
wyjasniajacego, termin ten m ulec przedtzeniu do 30 dni.

7.W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymagajgod czynndéci na terenie
nieruchoméci nalezacej do Odbiorcy, udogpnia on nieruchonmi@ osobom reprezentigym
Dostawe. Zaniechanie tego oboguku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamngaej formie pisemnej. Mdiwe jest take
udzielenie odpowiedzi na reklamadglefonicznie, pocatelektroniczi, faksem lub w inny
Sposob, jeeli Odbiorca wskze taky forme.

9. Odmowa uwzgldnienia reklamacji w cakoi lub w cz$ci wymaga uzasadnienia.

10. Whniesienie reklamacji przez Odbierevysokaci naleznosci wynikajgcej z faktury
nie wstrzymuje obovgzku terminowej zaptaty. W przypadku uwegdhienia reklamaciji przez
Dostawe, nalezna Odbiorcy kwota zostanie zaliczona na poczetgatggh nalenasci lub na
zadanie Odbiorcy zostanie zwr6cona w terminie 14athdaty zgtoszenizgdania.

11.W przypadku reklamacji wskazavodomierza gtéwnego, reklamaajwzgkdnia
si¢, 0 ile kontrola potwierdzi nieprawidtoweé dziatania wodomierza.

§ 30. Dostawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawachyah niz reklamacje, w
szczegOlnéci sprawach zaktédew dostawie wody i odprowadzanigiekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub grelgktroniczn — bez zbdnej zwioki,
jednak w terminie nie ditszym ni 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,;

2) wystgpienia na gimie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chytgaOdbiorca dopicit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 31.1. Informacje podane przez Odbigrme umowie, dotyczce w szczegolriei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do koredgncji, wiza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorc

2. Odbiorca ponosi odpowiedzial§ioza skutki wynikajce z zaniedbania oboyuku, o
ktérym mowa w ust. 1, w szczegokad kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawiavsaktach Dostawcy ze skutkiem ich
doreczenia.

Rozpziar 10

W ARUNKI DOSTARCZENIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§ 32.1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na caldeicze z sieci wodoggowe]
Sa hydranty przeciwpzarowe lub inne miejsca uzgodnione z Dostawc



2. Uprawnione do poboru wody na cele przecisgrowe g jednostki zawodowej i
ochotniczej stray pazarnej.

3.Jednostki stray pozarne] gaszce paar i dokonugce poboru wody na cele
przeciwpaarowe z sieci Dostawcy zobayzane g do:

1) powiadamiania Dostawcy o miejscachzamw, niezwitocznie po otrzymaniu zgtoazeie
pézniej niz do godziny 1% dnia nasfpnego po dniu zaistnienia faru.

2) przekazywania Dostawcy danych csdowody pobranej z sieci do gaszeniag.



